LE LAB DES FORMATEURS

La gestion du groupe
d’apprenants

Découvrez les leviers pour optimiser vos formations et
maintenir une dynamique positive.

La gestion d'un groupe d’apprenants est un art. Entre
personnalités variées et défis relationnels, le formateur
joue un role clé pour garantir la réussite pédagogique.

www.jo-consulting.fr
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Le groupe n’est un groupe que si il y a une utilité
a « étre ensemble »

- Interactions entre membres

- Objectifs collectifs partagés

- Normes ou régles de conduite

. Structure informelle (sympathie/antipathie)
. Emotions et sentiments communs

. Utilité d’"étre ensemble"

- Inconscient collectif
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[ Conflits :
Comprendre pour
mieux agir

L’origine des conflits

L es conflits naissent souvent de désaccords ou
d’incompréhensions.

Voici leurs principales causes

« SUr les objectifs : Divergences entre les aftentes des
apprenants et les objectifs fixés par le formateur ou
I"organisme.

« Sur les valeurs : Opposition enfre des croyances ou
principes personnels et le contenu ou les méthodes
Proposees.

. Sur les faits : Malentendus, informnations incompletes ou
divergences sur l'interprétation d’une situation.

. Sur les méthodes : Rejet de la pédagogie utilisée ou
désaccord sur le rythme ou les outils employés

WWW.jO-consulﬁng.fr LE LAB DES FORMATEURS
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Conflits : Comprendre
pour mieux agir

Un conflit non géré peut :

« Créer des tensions au sein du groupe.

- Nuire a I'attention et a I'engagement des
apprenants.

- Remettre en question |'autorité ou la crédibilité
du formateur.

Les formes de conflits

_ Conflit LARV
Conﬂlt OUVER Il dit oui alors qu'il

Il dit non et pense non, en attendant
il pense non, son heure (revanche)...
le désaccord est réel

Conflit TEST

Il dit non alors qu'il
pense oui, a la recherche

d'un rapport de force
(veut dominer)
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La domination

La posture face aux conflits
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Le retrait

L'apaisement

Conflit TEST
Caractéristique : L'apprenant dit "non" mais pense
oui". I cherche un rapport de force pour tester
I'autorité du formateur.
Postures recommandées ;
« Confrontation : Engagez un dialogue clair pour
poser les limites et réaffirmer votre réle de guide.
« Apaisement : Réduisez la tension en rappelant
I’objectif collectif et en valorisant sa conftribution
possible.
A éviter : Domination immédiate, qui pourrait
escalader le conflit.
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La confrontation

=

Le compromis

Conflit Ouvert
Caractéristique : L'apprenant dit "non" et pense
"non". Le désaccord est explicite et frontal.
Postures recommandées :
« Compromis ;: Négociez un terrain d’entente tout
en restant aligné sur les objectifs pédagogiques.
« Confrontation : Invitez & un échange constructif
pour clarifier le désaccord et le résoudre
ensemble.
A éviter : Retrait, qui donnerait I'impression
d’abandonner le débat et pourrait nuire & votre
crédibilité.

Conflit Larvé
Caractéristique : L'apprenant dit "oui" mais pense
"non". Le conflit est passif, souvent dissimulé, et
risque d’émerger plus tard.
Postures recommandées :

« Apaisement : Créez un climat de confiance en
ouvrant un espace d’expression.

. Confrontation individuelle : Echangez en privé
pour comprendre les causes et proposer des
ajustements.

A éviter : Domination ou confrontation publique, qui
pourraient exacerber le sentiment de frustration.
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